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BEVEZETES

NEUBAUER JANOS EV. (a tovabbiakban: Szolgéltatod, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezd
szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad daramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivdl
helyezésérd| (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatvédelmi szabalyzat az aldbbi oldalak adatkezelését szabalyozza: neuwebdesk.eu

Az adatvédelmi szabalyzat elérheté az aladbbi oldalral:
https://neuwebdesk.eu/images/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

A szabalyzat mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEL:

Név: NEUBAUER JANOS EV.

Székhely: 1105 Budapest, Ugor utca 1. fsz. 3.
Levelezési cim: 1181 Budapest, E6tvds utca 28.
Addszam: 59379012-1-42

E-mail: info@neuwebdesk.eu

Telefon: +36 70 381 1726
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, kilonodsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mdvelet vagy miveletek o6sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tdrolas, atalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (gynodkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd
kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenltl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal &sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi
szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger@sitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd médon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdards és dtlathatdsag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mingsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kététtség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(l intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossdg”);

taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetfvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen
kdzérdekd archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl kerGl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel (,, korldtozott tdrolhatdsag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felels a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsdg”).

Az adatkezel nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelel8en torténik.
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ADATKEZELESEK

REGISZTRACIO

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

E-mail cim Kapcsolattartds, rendszerlizenetek kildése,
felhasznaldi fiokba torténd belépés
Jelszd A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos

belépést szolgdlja.

Telefonszam

Kapcsolattartast szolgalja.

Név

Kapcsolattartast szolgalja.

A regisztracio id6épontja

Technikai mivelet végrehajtasa.

A regisztracid kori IP cim

Technikai m(velet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idStartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart. A regisztracio torlésével azonnal torl6dnek a személyes adatok. Az érintett altal
megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan,
elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala
megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld a tdjékoztatast kdvetéen az e-mail cimet is

torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
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* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsdagat az aldabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai utona 1181 Budapest, Edtvos utca 28.
- e-mail Utjan az cimen, info@neuwebdesk.eu e-mail
- telefonona cimen, +36 70 381 1726 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy
* az adatkezelés

|épések megtételéhez sziikséges.
* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

* az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a felhasznaldi
fiokot nem tudjuk létre hozni.
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DOKUMENTUMOK LETOLTESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név A kapcsolatfelvételhez szikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartdas

A letoltés/megtekintés id6épontja Technikai m(ivelet végrehajtasa.
A letoltés/megtekintés kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon dokumentumokat megtekinté vagy letoltd valamennyi
érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett dltal megadott barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus Uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési
kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel§ a tdjékoztatast
kdvetden az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik a jelen tajékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az aldabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postaiutona 1181 Budapest, Edtvos utca 28.
- e-mail Utjan az cimen, info@neuwebdesk.eu e-mail
- telefonona cimen, 436 70 381 1726 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés b) pont.




Adatvédelmi szabalyzat, neuwebdesk.eu

8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

* kételes a személyes adatokat megadni, hogy dokumentumokat tudjon letolteni

vagy megtekinteni.

* az adatszolgdltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tud
dokumentumokat letdlteni és megtekinteni.

KAPCSOLATFELVETEL

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Teljes név

Azonositas

E-mail cim

Kapcsolattartas, valasziizenetek kildése

Telefonszam

Kapcsolattartds

Uzenet tartalma

A véalaszadashoz szikséges

A kapcsolatfelvétel id6pontja

Technikai mUvelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim

Technikai m(velet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati (irlapon keresztll Gzenetet kild& valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig

tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre felhatalmazott munkatarsai

kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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* azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja érintett

kezdeményezni:
- postai dtona 1181 Budapest, EStvos utca 28.
- e-mail Utjan az cimen, info@neuwebdesk.eu e-mail
- telefonona cimen, +36 70 381 1726 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

» ajelen adatkezelés az On hozzdjéruldsan alapul és ajénlat addsdhoz sziikséges.
* koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon [épni vellnk.

* az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kbvetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni
a kapcsolatot a Szolgaltatoval.
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UGYFELKAPCSOLAT

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, Uzleti cél.

2. Az érintettek kore: Az adatkezelSvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,
vagy szerz8déses jogviszonyban allo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatkezel§
és az érintett kozotti jogviszony megszlinéséig, illetve kovetelések esetén a szerzddést
kdvetd 5 évig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai dtona 1181 Budapest, E6tvos utca 28.
- e-mail Utjan az cimen, info@neuwebdesk.eu e-mail
- telefonon a cimen, +36 70 381 1726 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja:

7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz8déshdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e torvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések &t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvdltoztatdsdra iranyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizdré megdllapodds semmis.
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8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat addasahoz sziikséges.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a megkeresését/egyéb kérését
teljesiteni.

* az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk
a megkeresését/kérését feldolgozni.

11
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AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltatd
1. Adatfeldolgozo dltal elldtott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Név: NEUBAUER JANOS EV
Cim: 1105 Budapest, Ugor utca 1. fsz. 3.
Elérhetdség: info@neuwebdesk.eu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznald valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel§ és a
tarhely-szolgaltatd kozotti megallapodas megszinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgdltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tdjékozddhat az adatkezelés kdrilményeirdl,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. Onjogosultarra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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Weboldal Gzemeltetés

1. Adatfeldolgozo dltal ellatott tevékenység: weboldal Gzemeltetés (ellendrzés, technikai
frissités, biztonsagi rendszerfejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: NEUBAUER JANOS EV
Cim: 1105 Budapest, Ugor utca 1. fsz. 3.
Elérhet8ség: info@neuwebdesk.eu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatdsait igénybevevd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal Gzemeltetése (fejlesztése, ellenbrzése, hibajavitasok)

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgdltatd és a
weboldal-Uzemeltet6 kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a
weboldal-Uzemeltetd felé intézett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tdjékozddhat az adatkezelés kdrilményeird|,

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciohoz.

c. Onjogosultarra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles
kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.



Adatvédelmi szabalyzat, neuwebdesk.eu 14

CIMZETTEK, AKIKKEL A SZEMELYES ADATOKAT KOZLIK (ADATTOVABBITAS ESETEI):

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Weboldalunkra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,biztonsagi cookie-k”, ,Szlkségszer( cookie-k”, “Funkcionalis cookie-k”,
és a ,weboldal statisztikajanak kezeléséért felel6s cookie-k” melyek haszndlatdhoz nem
szUkséges el6zetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositasa a latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Adatkezelés
SUt tpusa Adatkezelés jogalapja o Kezelt adatkor
idGtartama
Az elektronikus
kereskedelmi A vonatkoz6
szolgaltatasok, valamint
Munkamenet latogatai
o ) azinformacids connect.sid
sitik (session) , ) munkamenet
tarsadalmi . i
L lezarasaig tartd
szolgaltatasok egyes i
o idGszak
kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése
Az elektronikus
kereskedelmi
i szolgéltatasok, valamint
Allando vagy . L
azinformacids
mentett sitik , ) az érintett
tarsadalmi R
i ) torléséig
szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&séglk
van a cookie-kat toroini a bongész8k Eszkdzok/Bedllitasok menijében éltalaban az
Adatvédelem menUpont bedllitasai alatt.
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8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szlkséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatdanak kizardlagos célja az elektronikus hirkdzl6 haldzaton keresztll torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhaszndld altal kifejezetten kért, az
informacios tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nydjtdsahoz a szolgaltaténak
feltétlendl sziksége van.



Adatvédelmi szabalyzat, neuwebdesk.eu 16

PANASZKEZELES

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Teljes név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

2. Az érintettek kore: Min@ségi kifogassal é18, panaszt tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: A felvett kifogasrdl felvett
jegyz8konyy, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szé16
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbhitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban térténd visszavondsahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, mddositasat, vagy kezelésének
korlatozdsat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:

- postai dtona 1181 Budapest, E6tvos utca 28.
- e-mail Utjan az cimen, info@neuwebdesk.eu e-mail
- telefonon a cimen, 436 70 381 1726 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

* aszemélyes adat szolgdltatdsa jogi kOtelezettségen alapul.
* aszerz8dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
* koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.
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az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni
a hozzank beérkezett panaszat.
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UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgdltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail,
kozosségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelbvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, (izeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott
személyes adataval egyUtt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tdjékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatds addsara, adatok kozlésére,
atadasadra, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgdltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl szliikséges.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Ahozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. Ahelyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan
torténd — kiegészitését.

3. Atorléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koételes arra, hogy Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll torolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel® nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel& adatkezelSket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesul:

« On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel§ jogos indokai
elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog
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On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezelS rendelkezésére bocsdtott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz valo jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen Uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:
» On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

* meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDES! HATARIDS

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon belil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziukség esetén ez 2 hdnappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol az
adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hénapon belll tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkés8bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belill tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely

feligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dlldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl adatbiztonsagot garantalja,
ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritdsat, rendelkezésre 3&llasat és ellenalld
képességét;

c) fizikai vagy mszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére
szolgdld eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozdlni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel§ altal az adatvédelmi incidens orvosladsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensb8l eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesil:

* az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

* az adatkezel§ az adatvédelmi incidenst kévet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett,

amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;
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* a tdjékoztatas aranytalan erd&feszitést tenne szikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel§ még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felUgyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas

kockdazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatdsat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 érdval azutan, hogy az adatvédelmiincidens a tudomadsara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes fellgyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon:
+36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSz6

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES
A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXIl. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag ajanldsa az el6zetes
tdjékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrdl

2022. szeptember 1.

NEUBAUER JANOS EV.



